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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y eficaz para la prevencion, deteccidn, intervencidn y seguimiento de
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia que ocurran entre miembros de la comunidad educativa del
Colegio San Genaro, con el fin de proteger a las victimas, abordar a los agresores, promover la resolucién
pacifica de conflictos y fomentar una cultura de respeto y buen trato, en concordancia con la Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar y la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

2. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia que ocurran entre
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, apoderados o cualquier otro miembro de la comunidad
educativa, ya sea dentro o fuera del establecimiento, siempre que tengan repercusién en el ambiente escolar
y/o afecten el cumplimiento de los objetivos educativos del colegio.

3. Definiciones

e Maltrato: Toda accién u omision que produce dafio fisico, psicoldgico o emocional a otra persona.

e Acoso escolar (Bullying): El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad.
Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional.

o No todas las formas de agresidn constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre
indica, para que exista bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento),

se requiere:
= Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea
reiterado).

= Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente
indefenso frente a la agresion.
o Tipos de acoso escolar
= Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.
=  Psicoldgico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre él o
ella o menoscabarlo(a) mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios
verbales o escritos.
= Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefas acciones insignificantes, pero que
ejercen presidn sobre el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios hurtos,
entre otros.
= Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona
(victima) en las actividades normales entre amigos o compafieros de clase.
=  Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través
de cualquier medio tecnoldgico virtual o electrénico, tales como correos electronicos,
chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web.
¢ Violencia: Existen diversas definiciones de violencia seguin la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii. El
dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las
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personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el
didlogo y la convivencia social.

4. Marco Legal y Normativo
Este protocolo se fundamenta en la siguiente normativa:

e Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.
e Reglamento Interno del Colegio San Genaro 2025.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (1990).

e Ley General de Educacion, Ley N.2 20.370 de 2009.

e Ley21.128 Aula segura

5. Principios Rectores

e Cero tolerancia a la violencia: El Colegio San Genaro tiene una politica de cero tolerancia frente a
cualquier forma de maltrato, acoso escolar o violencia.

e Interés superior del nifio: En todas las decisiones y acciones relacionadas con este protocolo, se
priorizara el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

e Derecho a la educacion: Se garantizard el derecho a la educacién de todos los estudiantes,
incluyendo a aquellos que hayan sido victimas o agresores en situaciones de violencia.

e Enfoque formativo: Las medidas disciplinarias tendrdn un caracter formativo y educativo, buscando
la reflexidn y el cambio de conducta.

e Reparacidn: Se promoverd la reparacion del dafio causado a la victima, en la medida de lo posible.

e Confidencialidad: Se resguardara la confidencialidad de la informacidn, salvo cuando sea necesario
para proteger a la victima o por mandato legal.

6. Responsables

e Coordinador de Convivencia Educativa: Es el responsable de elaborar, implementar y coordinar el
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, asi como de aplicar este protocolo.

e Inspectoria General: Responsable de recibir el relato de los hechos y acompafiar el procedimiento
del protocolo, aplicando medidas formativas y/o disciplinarias, si corresponde al caso

e Equipo de Convivencia Educativa: Colabora con el Coordinador de Convivencia Educativa en la
implementacion del protocolo, la recopilacion de informaciéon de los casos y el apoyo a los
involucrados. Este equipo esta conformado por:

o Directora

Inspectoria General

Coordinador de Convivencia Educativa

Psicologia

Orientadores

e Docentes y personal: Deben estar atentos a las sefiales de alerta, intervenir en situaciones de
violencia y comunicar los hechos al Equipo de Convivencia educativa.

e Estudiantes: Deben promover el buen trato y denunciar situaciones de violencia.

e Apoderados: Deben colaborar con el colegio en la prevencidn e intervencion, y apoyar a sus hijos.

e Comité de Etica: Equipo de apoyo de resolucidn de conflictos voluntaria de los funcionarios.

e Consejo Escolar: Participa en la determinacién de las medidas del Plan de Gestidon de la Convivencia
Escolar.

O O O O



L]
7. Prevencion

¢ Plan de Gestion de Convivencia Educativa: El colegio cuenta con un Plan de Gestidn de Convivencia
Educativa que establece las acciones para promover la buena convivencia y prevenir la violencia.

e Educacion para la convivencia: Se realizan actividades formativas para desarrollar habilidades
socioemocionales, promover el respeto y la empatia, y prevenir la violencia.

e Revisidn del Manual de convivencia: Se revisa periédicamente para asegurar su coherencia con la
normativa vigente y su eficacia en la promocién de la buena convivencia.

e Participacion: Se promueve la participacién de todos los estamentos de la comunidad educativa en
la construccion de un ambiente escolar positivo.

e Ambiente escolar positivo: Se fomenta un clima escolar caracterizado por el buen trato, la
comunicacion efectiva y la resolucidn no violenta de conflictos.

e Plan de formacidn ciudadana: promueve acciones que permite generar la reflexidon, pensamiento
critico y su rol como ciudadano

e Plan de desarrollo profesional docente: promueve la entrega de herramientas para atender las
necesidades de la comunidad educativa en general

e Coddigo de ética: Establece lineamientos y marco regulatorio de funcionamiento para el personal del
establecimiento.

8. Procedimiento

e 8.1. Deteccion y Comunicacion

o  Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie, tenga conocimiento o reciba
una denuncia de una situacion de maltrato, acoso escolar o violencia, debe comunicarlo lo
antes posible a Inspectoria General, quien solicitara apoyo a coordinador de convivencia y/o
Direccidn si fuese necesario segin estamento involucrado.

o Se debe acoger a la persona que realiza la denuncia, brinddndole un espacio seguro y de
escucha activa.

o Se debe registrar detalladamente la informacion relevante sobre la situacién (ANEXO N°1)

e 8.2, Intervencion Inicial

o Se debe asegurar la proteccién inmediata de la victima, separandola de la situacion de
violencia y brindandole contencién emocional.

o Sila victima presenta lesiones fisicas, se brindardn los primeros auxilios necesarios y se
gestionara la constatacion de lesiones y la derivacién a los servicios de emergencia si la
situacion lo requiere.

o Silasituacidn se produce entre estudiante, se informara a los apoderados de la victima y del
agresor, a menos que esto ponga en riesgo la integridad de la victima.

e 8.3. Recopilar informacion

o El coordinador de convivencia recopilard informacién de los hechos, en un plazo no mayor
a 5 dias habiles, entrevistando por separado a la victima, al agresor y a los testigos.

o Se analizarad la informacién recopilada y se determinara la gravedad de la situacion,
considerando las definiciones de este protocolo y lo establecido en el manual de
convivencia.

o Se garantizara el derecho de todas las partes a ser escuchadas y a presentar su version de
los hechos.

e 8.4. Medidas de Proteccion y Apoyo
o Se adoptardn las medidas necesarias para proteger a la victima y brindarle el apoyo que
necesite, que pueden incluir:
=  Apoyo psicoldgico o emocional.
= Medidas de seguridad para evitar el contacto con el agresor.
=  Cambios en la rutina escolar (cambio de curso, horario, etc.).
=  Derivacion a programas de apoyo externo (salud mental, proteccién social, etc.).
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Se ofrecera apoyo al estudiante agresor, aplicando medidas formativas y disciplinarias segun
manual de convivencia.

e 8.5. Medidas Disciplinarias y Formativas

)

(@)

Se aplicardn las medidas disciplinarias establecidas en el manual de convivencia del Colegio
San Genaro, las cuales deben ser proporcionales a la gravedad de la situacién, tener un
caracter formativo y estar orientadas a la modificacion de la conducta.

Se buscard que el agresor repare el dafio causado a la victima, en la medida de lo posible.
Se promovera un proceso de mediacién como herramientas de resolucién de conflictos.

Se promovera la participacion del agresor y del agredido en programas o actividades que
favorezcan el desarrollo de habilidades sociales y emocionales de ser necesario.

e 8.6. Derivacion a Autoridades Competentes

o

o

En los casos que constituyan delito se realizard denuncia de la situacién a las autoridades
competentes (Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunales de Familia, etc.) en un plazo MAXIMO
DE 24 HORAS.

La denuncia serd realizada por la Direccién del establecimiento, en conjunto con
coordinador/a de Convivencia y/o el Equipo de Convivencia.

e 8.7.Seguimiento

(@]
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Se realizara un seguimiento periddico (semanal) de la situacion para verificar que la victima
este en una mejor condicidn emocional y si perciba un ambiente seguro y tranquilo, que se
estan cumpliendo las medidas acordadas y que tanto la victima como el agresor estan
recibiendo el apoyo necesario.

Se evaluarad la efectividad de las medidas implementadas y se realizaran los ajustes
necesarios, conforme a las entrevistas realizadas a las personas involucradas en este
protocolo.

Se registrardn en las distintas actas de convivencia, inspectoria o direccion, todas las
acciones realizadas en el marco de este protocolo.

Al término de cada semestre escolar, se determinara la continuidad del monitoreo o el cierre
del proceso.

e 8.8 Cierre de protocolo

o El proceso se considerara finalizado una vez que se hayan ejecutado todas las medidas reparatorias
y formativas establecidas. Para el cierre formal, se verificara que:

1. Se haya constatado el cese de las conductas de maltrato.

2. Se observe una estabilizacion en el bienestar emocional de las partes involucradas,
respaldada por las instancias de seguimiento.

3. El conflicto original se encuentre resuelto o bajo un proceso de seguimiento
efectivo.

o Sin perjuicio de lo anterior, la reiteracién de conductas de violencia entre las mismas partes dara
lugar a la apertura de un nuevo protocolo, el cual deberd considerar los antecedentes como
agravantes o indicadores para ajustar la estrategia de intervencion.

9. Procedimiento Especifico por Estamento (Rutas de Accidn Detalladas)

9.1 Estudiante - Estudiante (Maltrato o Acoso Escolar)

Paso

Responsable Detalle Clave

Deteccion

comunicacion

y Inspectoria Recepcidn de la denuncia de un posible hecho de maltrato
General y/o violencia
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Intervencion y Equipo de Contencion emocional a la victima. Abordaje formativo y
Contencion convivencia reflexivo con el presunto agresor.
educativa
Citacion Direccién Se cita apoderados para entregar informacion respecto a
Apoderados Coordinador de la activacion del protocolo, medidas formativas a
convivencia implementar y proceso de recopilar informacién respecto
Inspectoria a lo ocurrido
General
Recopilar Coordinador de Recoleccion de antecedentes, entrevistas, analisis de
informacion convivencia pruebas.
Aplicacion de Direccién / Aplicacion de medidas formativas/disciplinarias segun el
Medidas Inspectoria Reglamento Interno (ej., suspension, condicionalidad,
cancelacién de matricula, expulsion, etc.).
Aplicacion aula segura
Apelacion a la Direccién Apoderado tendrd un plazo de 15 dias habiles en caso de
medida por medidas de cancelacion de matricula o expulsién
Apoderado/a (manteniendo el debido proceso legal)
Seguimiento Equipo de Seguimiento individual de la victima y del agresor (al
Convivencia menos 30 dias).

9.2. Funcionario/Apoderado -> Estudiante (Gravedad Alta)

Paso Responsable Detalle Clave
Medidas Direccidn Separacion inmediata de funciones del funcionario o
Cautelares prohibicién de ingreso al establecimiento del apoderado,
mientras dure la investigacion.
Recopilaciéon de Direccidn / La recopilacion debe ser prioritaria, exhaustiva y rapida
informacion Coordinador de (méaximo 5 dias habiles).
convivencia
Intervencion y Coordinador de Contencion emocional a la victima. Abordaje formativo y
Contencion convivencia reflexivo con el presunto agresor.
Denuncia Director(a) Si se configura delito (Lesiones, Abuso), se debe realizar
la denuncia a Carabineros/Fiscalia.
Obligatorio: Se debe aplicar la denuncia a los organismos
correspondientes (Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunales
de Familia, etc.).
Seguimiento Equipo de Seguimiento individual de la victima y del agresor (al
Convivencia menos 30 dias).
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9.3. Estudiante - Funcionario/Apoderado

Paso

Responsable

Detalle Clave

Contencion al

Director /Inspectoria

Brindar apoyo y contencién al funcionario/apoderado

Agredido General / Coordinador afectado. Documentar los perjuicios causados.

de convivencia
Medidas Direccién/ Inspectoria Separacion inmediata de el agresor por medio de
cautelares General suspension de clases ampliable, mientras dure la

investigacion

Si se configura delito (Lesiones, Abuso) al estudiante ser
mayor de 14 afos, se debe realizar la denuncia a
Carabineros/Fiscalia.

Recopilacion de Coordinador de Realizar la recopilacion de los hechos con el estudiante y
informacion convivencia sus apoderados.

Apoyo al Direccidn Evaluar si el funcionario requiere apoyo psicoldgico o
funcionario dias libres tras el incidente.

Medidas Direccidon/ Inspectoria Aplicacion de medidas disciplinarias al estudiante

General

agresor segun el Manual de convivencia. Se enfoca en la
reparacion del daiio y el desarrollo de la responsabilidad
por sus actos.

Si se configura delito (Lesiones, Abuso) al estudiante ser
mayor de 14 afos, se debe realizar la denuncia a
Carabineros/Fiscalia.

*(A excepcion casos en los que aplique ley aula segura)

Seguimiento

Equipo de Convivencia

Seguimiento individual de la victima y del agresor (al
menos 30 dias).

9.4. Funcionario - Funcionario o Apoderado - Apoderado

Paso Responsable Detalle Clave
Deteccion Inspectoria Recepcion de la denuncia de un posible hecho de maltrato
comunicacion General y/o violencia

Denuncia

Director(a)

Si se configura delito (Lesiones, Abuso), se debe realizar la
denuncia a Carabineros/Fiscalia.

Obligatorio: Se debe aplicar la denuncia a los organismos
correspondientes (Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunales de
Familia, etc.).
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Recopilacion  de Direccion Recoleccion de antecedentes, entrevistas y analisis.
informacion

Medidas de Direccion Funcionarios: Se aplican sanciones laborales, y de ser
Sancion necesario sanciones contractuales.

Apoderados: Se aplicaran las medidas de sancion segun
nuestro manual de convivencia.

Registro Coordinador de Registrar el hecho como "conflicto entre adultos" o
convivencia "maltrato entre adultos" para fines de seguimiento interno
y clima laboral.

10. Plazos y etapas

Etapas Plazo
Denuncia Inmediato
2. Recopilar informacion - 5 dias habiles

3. Resolucién- INICIO PROCESO
SANSIONATORIO

4. Presentacion de - 3 dias habiles para amonestacidn escrita, suspension de clases
descargos/apelacién y - 5 dias habiles para solicitud de cambio de apoderado(a).
medios de prueba - 5 dias habiles para condicionalidad.

- 15 dias habiles expulsion/cancelacién de matricula.
- 10 dias para revision contractual del funcionario.

5. Resolucion a los descargos—

MEDIDA DISCIPLINARIA

6. Solicitud de reconsideracién - 3 dias habiles para amonestacion escrita, suspensién de
clases, y suspensién de ceremonias.
- 5 dias habiles para condicionalidad.
-15 dias habiles expulsién/cancelacion de matricula. *(A
excepcion casos en los que aplique ley aula segura)
- 3 dias habiles para solicitud de cambio de apoderado(a). *(A
excepcion de delito)
- 5 dias para revisidn contractual del funcionario. *(A excepcion
de delito)

7. Resolucién Final - 3 dias habiles

11. Derivacién y Colaboracién Externa

e Derivacion a Redes de Salud: En los casos que lo ameriten, la victima y el agresor serdn derivados a
especialistas externos (CESFAM, Hospital, consulta privada).

e Denuncia a Autoridades Competentes: En casos de agresiones graves, lesiones serias o indicios de
delito, la Direccion debe denunciar a Carabineros, PDI o Fiscalia, independientemente del proceso
interno.
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12. Revision y Actualizacion

Este protocolo sera revisado y actualizado periddicamente, al menos una vez al afio, para asegurar su
coherencia con la normativa vigente, su pertinencia y su eficacia.

Este protocolo busca ser una herramienta integral y eficaz para abordar las situaciones de violencia en el
Colegio San Genaro, protegiendo a los estudiantes, promoviendo la buena convivencia entre estamentos y
cumpliendo con las exigencias de la legislacién chilena.

ANEXO N°1
FICHA DE INGRESO PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

l. Identificacion de los estudiantes involucrados

Estudiante/s Agredido: Curso/s:
.
.
.

Estudiante/s Agresor: Curso/s:
.
.
.

Fecha:

Il. Informe de la situacion

¢Qué tipo de violencia se esta ejerciendo?
[J Fisica [J Psicoldgica [0 Verbal [0 Genero (1 Aislamiento

¢Dénde ocurrid la situacion?

é¢Como ocurrid la situacién? (describir hechos objetivos y contexto del maltrato, si es algo reiterativo
detallar cuando comenzd y si ha existido mas gente involucrada)
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¢Tiene testigos de la situacion? (detallar el nombre y curso)

Nombre: Curso:
Nombre: Curso:
Nombre: Curso:
¢Entrega Evidencia de lo ocurrido?
Sl NO
éCuales?
Il. Firma de los involucrados
Estudiantes: Firma:

Profesional que atendié relato:
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