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Protocolo de Actuacion Frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de Derechos de Estudiantes
Fecha de Elaboracién/ajuste: 2026
1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y eficaz para la deteccidon, intervencion, proteccion y seguimiento de
estudiantes que se encuentren en situacion de vulneracidn de derechos, abordar hechos que conllevan a una
vulneracién de derechos hacia el estudiante, como descuido o trato negligente, establecidas en el art. 19 de
la Convencién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente. Aquellas conductas establecidas, seran tales como:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
- No se proporciona atencién médica basica.

- No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

- No se atienden las necesidades psicoldgicas y/o emocionales.

- Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
- Irregularidad de asistencia Escolar y/o Ausentismo escolar.

- Atrasos reiterados al colegio.

2. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de vulneracion de derechos que afecten a estudiantes del
Colegio San Genaro, independientemente del lugar donde ocurran, siempre que tengan repercusién en su
desarrollo y bienestar dentro del contexto escolar.

Este protocolo contempla acciones que involucran a los padres, madres y/o adultos responsables, o en caso
de ser necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un
funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacidn que atente contra el nifio, nifia o
adolescente.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio(a), considerando especialmente los
siguientes aspectos:

- Interés superior del nifio, nifia y/o adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los

derechos de nifias y nifos, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

- Proteccidn: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

3. Definiciones

e Vulneracion de derechos: Se entiende por vulneracion de derechos toda accion u omisién que
atente contra los derechos fundamentales de un nifo, nifia o adolescente

4. Marco Legal y Normativo

Este protocolo se fundamenta en la siguiente normativa:



e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e  Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley 19.968, Ley de Tribunales de Familia.

e Ley 20.536, Ley sobre Violencia Escolar.

e Ley 20.845, Ley de Inclusion Escolar.

e Ley21.369, Ley que sanciona el acoso sexual, la violencia y la discriminacion en el dmbito de la
educacioén superior.

e Politica Nacional de Convivencia Escolar del MINEDUC.

e Circulares y orientaciones técnicas del MINEDUC y otras instituciones relevantes (SENAME,
Ministerio de Salud, etc.).

5. Principios Rectores

e Interés superior del nifio: En todas las decisiones y acciones relacionadas con la proteccion de los
derechos de los estudiantes, se priorizara su interés superior.

e No discriminacidn: Se garantizara la igualdad de trato y oportunidades para todos los estudiantes,
sin distincién de raza, etnia, nacionalidad, género, orientacion sexual, religion, condicién social,
econdmica o cualquier otra condicién.

e Confidencialidad: Se resguardara la confidencialidad de la informacidn relacionada con las
situaciones de vulneracion de derechos, salvo cuando sea necesario para proteger al estudiante o
por mandato legal.

e Corresponsabilidad: Se promovera la participacion y colaboracion de la familia, la comunidad y las
instituciones del Estado en la proteccion de los derechos de los estudiantes.

e Enfoque integral: Se abordara la situacién de vulneracién de derechos de manera integral,
considerando las necesidades fisicas, psicoldgicas, sociales y educativas del estudiante.

e Debido proceso: Se garantizara el derecho del estudiante y su familia a ser escuchados y a
participar en las decisiones que les afecten.

6. Responsables e intervinientes

e Todala comunidad educativa: Debe estar alerta a posibles situaciones de vulneracién de derechos
y comunicarlas a las instancias correspondientes.

e Estudiantes: Debe informar a un adulto de confianza sobre cualquier situacién de vulneracién de
derechos que les afecte a ellos o a sus compafieros.

e Docentes y personal: Detectar posibles casos de vulneracién de derechos, brindar primera
contencion y comunicarlos al Equipo de Convivencia Educativa.

e Equipo de Convivencia Educativa: Acoger la denuncia, evaluar la situacidn, implementar las
medidas de proteccidn necesarias, realizar el seguimiento del caso y articular con redes de apoyo
externas. Este equipo esta conformado por:

o Directora

o Inspectoria General

o Coordinador de convivencia educativa
o Psicéloga

o Orientador/a

e Coordinador de Convivencia Educativa: Coordinar el proceso de intervencién, asegurar el
cumplimiento del protocolo y articular con las redes de apoyo externas.

e Direccion: Supervisar la aplicacion del protocolo y tomar decisiones en situaciones de alta
complejidad.

e Apoderados y/o adultos responsables: Colaborar con el colegio en la proteccion de los derechos
de sus hijos/as y participar en las acciones de apoyo.
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e Redes de apoyo externas: OPD, SENAME, Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, centros de salud,
programas sociales, etc.

7. Niveles de riesgo en vulneracién.

La deteccidn temprana de posibles vulneraciones de derechos requiere de un proceso de analisis objetivo y
responsable por parte de los equipos de convivencia. El siguiente cuadro de Niveles de Riesgo tiene como
propdsito brindar una guia técnica para dimensionar la gravedad de las situaciones detectadas a partir de los
relatos, indicadores fisicos o cambios conductuales observados en los estudiantes. A través de esta
categorizacion, el establecimiento podra determinar con claridad la urgencia de la intervencién, diferenciando
entre aquellos casos que requieren un apoyo socioeducativo interno de aquellos que, por su naturaleza y
gravedad, exigen la activaciéon inmediata de redes externas y el cumplimiento de los deberes legales de
denuncia, garantizando asi una respuesta oportuna que priorice siempre el Interés Superior del Nifio.

Nivel de Riesgo | Seiiales de alerta Accion Inmediata
Riesgo Leve Descuido ocasional en higiene, falta Entrevista con apoderado y apoyo del equipo
de materiales constantes, psicosocial interno.
inasistencias injustificadas breves.
Riesgo Indicadores de negligencia fisica o e Derivacion a red local OLN y plan de
Moderado médica, cambios bruscos de acompainiamiento intensivo.
conducta, aislamiento, sospecha de e Denuncia obligatoria
maltrato fisico y/o psicoldgico. (Carabineros/PDI/Fiscalia) en menos de
Riesgo Alto Relato de abuso sexual, maltrato 24 horas y medidas de proteccion.
(Vulneracion fisico y/o psicoldgico, consumo de
Grave) drogas, abandono total.

8. Procedimiento

e 8.1 Deteccion

1. Ladeteccidn de una posible situacidn de vulneracidn de derechos puede originarse en:

La observacién directa de un miembro de la comunidad educativa.
El relato del propio estudiante.

La comunicacién de un compafero, familiar u otra persona.
Informacion proveniente de otras instituciones.

Indicadores de alerta establecidos por el colegio.

2. Las seiiales de alerta pueden ser variadas, incluyendo:

Lesiones fisicas inexplicables, reiteradas o que no concuerdan con la explicacion
entregada.

Cambios bruscos en el comportamiento o estado de animo (irritabilidad, ansiedad,
depresion, etc.).

Aislamiento social o dificultades en las relaciones interpersonales.

Bajo rendimiento académico o absentismo escolar.

Expresiones verbales o escritas de malestar, miedo, desesperanza o ideas suicidas.
Falta de higiene o vestimenta inadecuada para el clima.

Llegadas tardias o ausencias frecuentes e injustificadas.

Conductas sexuales inapropiadas para la edad o conocimiento sexual precoz.
Consumo de alcohol o drogas.

Sospecha de explotacion laboral o desercidn escolar.

Desnutricion, mal nutricion.

e 8.2 Comunicacién y Acogida
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o reciba informacién sobre una
posible situacién de vulneracién de derechos debe comunicarlo de inmediato al Profesor



jefe, al Coordinador de Convivencia Educativa o a un miembro del Equipo de Convivencia
Educativa.

2. Se debe acoger al estudiante o a la persona que realiza la denuncia, brindandole un espacio
seguro y de escucha activa, sin presionar para obtener detalles innecesarios.

3. Se debe registrar la informacion relevante sobre la situacién en Anexo 1 “ficha vulneracion
de derechos” de este protocolo.

e 8.3 Evaluacion y Analisis del Riesgo

1. El Equipo de Convivencia Educativa evaluara la gravedad de la situacidn, el nivel de riesgo
en que se encuentra el estudiante y las necesidades de proteccidn, en un plazo maximo de
48 hrs. desde la recepcion de la informacion.

2. Se realizard recopilacion de informacién en dos formatos:

Entrevista al estudiante afectado/a, resguardando en todo momento la intimidad
e identidad del/la estudiante, sin exponer sus experiencias frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogando o indagando de manera inoportuna sobre
los hechos.

Citacion a los padres o adultos responsables del/la estudiante afectado/a,
informandoles de la recepcidon de los antecedentes y el tipo de vulneracidon
observada, e indagar en el contexto del estudiante. En caso de evidenciarse una
situacion de vulneracion irreversible o sin posibilidad de mejora, el colegio debera
cumplir con la obligaciéon de realizar la denuncia correspondiente.

3. Se consideraran factores como:

La edad del estudiante.

La naturaleza, frecuencia y gravedad de las vulneraciones.
El tiempo que llevan ocurriendo las vulneraciones.

La relacién del presunto agresor con el estudiante.

El contexto familiar y social del estudiante.

La existencia de redes de apoyo formales e informales.

El impacto de la situacion en el desarrollo del estudiante.

e 8.4 Intervencion y Medidas de Proteccion
1. Seimplementaran las medidas de proteccion necesarias para garantizar la seguridad y el
bienestar del estudiante, que pueden incluir:

Contencion emocional y apoyo psicolégico inmediato.

Activacidn de redes de apoyo internas (profesor jefe, orientador/a, etc.).
Comunicacién con la familia o apoderado, a menos que esto represente un riesgo
para el estudiante, en cuyo caso se informard a las autoridades competentes.
Denuncia a las instituciones externas especializadas (Carabineros, PDI, OPD,
Tribunales de Familia, centros de salud, etc.).

Adopcién de medidas pedagdgicas y de convivencia para proteger al estudiante
en el dmbito escolar (cambio de curso, restriccidon de acercamiento, etc.).
Elaboracion de un plan de seguridad individual, si es necesario.

2. Todas estas acciones se evaluaran y planificaran en un plazo no mayor a 48 hrs desde
recibida la denuncia
3. Ensituaciones de emergencia o alto riesgo (peligro inminente para la vida o integridad del
estudiante), se contactara de inmediato a las autoridades competentes (Carabineros, PDI)
y/o alos servicios de proteccion (OPD, Tribunales de Familia).
e 8.5Plan de apoyo
1. Unavez evaluado y realizada la recopilacion de informacidn, se organizara, en base a
necesidad, un plan de apoyo, tanto a nivel emocional (por parte del equipo de convivencia
educativa) como pedagdgico (coordinacidn técnica) si fuera necesario
e 8.6 Seguimiento y Cierre del Caso
1. Se realizard un seguimiento continuo de la situacion del estudiante, manteniendo una
comunicacion fluida con la familia y las instituciones involucradas, segun corresponda.



El caso se cerrard cuando se haya logrado el cese de la vulneracién, se hayan alcanzado los
objetivos del plan de intervencidn y se considere que el estudiante se encuentra en una

situacion de seguridad y bienestar.

Se mantendrd un registro actualizado de todos los casos de vulneracion de derechos
atendidos por el colegio.

9. Pasos responsables y acciones

PASOS RESPONSABLE Tiempo ACCIONES
Paso 1: Cualquier Inmediato Recepcién de la denuncia Inspectoria General y/o
Recepcion de | miembro de la Coordinador de Convivencia Educativa.
la denuncia comun.idad Entregar la informacidn a la Direccién del Colegio.
Educativa. Se activa el protocolo de actuacion.
Paso 2: e Direccidn Dentro de Iniciar el proceso de indagacion de la situacion
Indagaciénde | e Coordinador | 24 horas, denunciada
la situacion de recibida_ la Evaluacion preliminar del estudiante vulnerando por
Conviv?ncia denuncia. parte de un profesional del equipo de convivencia
eduFatlva educativa. resguardando la intimidad e identidad del
e Equipode
Convivencia estudiante
educativa Se deja registro de relato del estudiante.
Andlisis de la evaluacidn realizada al estudiante
vulnerado.
Paso 3: e Direccidn Inmediato El o la nifio/a es trasladado/a al centro asistencial con
Trasladoaun | e Inspectoria seguro de accidente escolar, si corresponde.
centro General El lugar de traslado sera a Hospital Félix Bulnes (Av.
asistencial, si | e Coordinador Mapocho Sur 7432, en la comuna de Cerro Navia)
corresponde. de
Convivencia
Educativa
Paso 4: e Direccion Dentro de Citacidn a entrevista para informar la situacion y los
Comunicacion | ¢  Coordinador | 48 horas. pasos a seguir.
a los padres de Anélisis de los antecedentes entregados por los padres
Convivencia y/o adulto responsable del nifio.
Educativa
Paso 5: e Coordinador | Dentro de Elaboracion de informe concluyente
Resolucion de de 48 horas. Elaboracién del oficio para denunciar la vulneracién de
la aplicacion Convivencia derecho a la Oficina local de la nifiez y/o Tribunal de
del perocoIo educativa familia, segun corresponda.
y medidas e Equipode
pedagdgicas y Convivencia
psicosocial educativa
Paso 6: e Coordinador | Dentro de Citacion a los apoderados del estudiante vulnerado
Plan de de 5 dias para comunicar la resolucién del protocolo.
intervencion Convivencia | habiles Medidas formativas que se podrian aplicar:
educativa 2.1 Medidas pedagogicas: Se realizara un
e Equipo de I -
Convivencia acompafiamiento pedagdgico por parte de

educativa

Coordinacién técnica en apoyo a su




e Equipo DAP
e Coordinacién
técnica

desempenio escolar, que podra contener:
evaluacion diferenciada, ampliacion de plazos
de entrega, recalendarizacion de evaluaciones,
apoyo en aula de recurso y otros segun
necesidad de cada estudiante, con
seguimiento mensual durante el semestre.

2.2 Medidas psicosociales: Confeccion de un
plan de acompafiamiento para el estudiante
vulnerando a nivel individual, grupal y/o
familiar por parte de la Orientador/a de ciclo o
psicologia, con seguimiento mensual durante
el semestre.

Paso 7:

e Direccion
Cierredecaso | ¢ Coordinador
de
Convivencia
Educativa

Se realizard un seguimiento continuo de la situacién del
estudiante, manteniendo una comunicacion fluida con
la familia y las instituciones involucradas, segun
corresponda.

El caso se cerrara cuando se haya logrado el cese de la
vulneracién, se hayan alcanzado los objetivos del plan
de intervencion y se considere que el estudiante se
encuentra en una situacion de seguridad y bienestar.
Se mantendra un registro actualizado de todos los
casos de vulneracién de derechos atendidos por el
colegio.

10. Cons

Las situaciones excepcionales y emergentes no contempladas en este Protocolo, serdn resueltas

por el Equipo de Convivencia Educativa, en el momento que se presenten, de acuerdo con la

normativa legal vigente.

ideraciones Adicionales

Este protocolo debe ser conocido por toda la comunidad educativa y estar disponible en la pagina
web del colegio.

Se promovera la capacitacién continua del personal en temas de derechos de la infancia, deteccidon
y prevencion de la vulneracion de derechos, primeros auxilios psicolégicos y protocolos de
actuacion interinstitucional.

Se estableceran alianzas con instituciones y organizaciones especializadas en la proteccidn de la
infancia y la adolescencia.

Se revisara y actualizara periddicamente este protocolo, al menos una vez al afio, para asegurar su
coherencia con la normativa vigente, su pertinencia y su eficacia.

Este protocolo busca garantizar la proteccidn integral de los estudiantes del Colegio San Genaro,
promoviendo el respeto a sus derechos y brindandoles el apoyo necesario para su desarrollo pleno
y seguro.

Pablo Gueren Araya Loreto Pefiailillo Monica Diaz Torres
Coordinador Convivencia Inspectora General Directora

EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026
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ANEXO N°1
FICHA VULNERACION DE DERECHOS

1. Antecedentes Generales
Nombre del Estudiante:

Curso: Edad: Fecha:
Hora:

Profesional que entrevista:

2. Descripcidn de los hechos

Fecha: Lugar de los hechos (si es considerado agresion):

Hora:

¢Como ocurrid la situacién? (describir hechos objetivos y contexto de la vulneracion, si es algo reiterativo
detallar cuando comenzé y si ha existido mds gente involucrada)



) | Colegio San Genaro

¢Existencia de testigos o evidencias? 0 sl
éQuienes?

Cualquier otra informacion relevante

*Adjuntar, en lo posible, relato escrito a mano por el estudiante vulnerado.

NO



