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L.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE A LOS CASOS DE MALTRATO,
VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR

El presente Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a eventos de violencia escolar contempla las

situaciones de maltrato escolar, acoso escolar (bullying), y cualquier tipo de violencia, pero que no contemple
las vivencias de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan motivadas por dafiar a otra
persona. Por ejemplo, los juegos violentos indudablemente deben ser abordados formativamente, pero no
corresponde aplicar para ello este Protocolo de Prevencion y Actuacion, sino lo establecido en las normas de
convivencia y medidas formativas y/o sanciones contenidas en el Manual de Convivencia Escolar. El presente
Protocolo de Prevencion y Actuacion sera aplicado frente a las siguientes situaciones, enmarcadas dentro de la
definicion de violencia y/o acoso escolar que se produzcan entre:

S =

Estudiantes.

Estudiantes y padres, madres y/o apoderados(as).

Funcionarios del establecimiento y estudiantes.

Funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

El maltrato, acoso escolar o violencia puede ser manifestada a través de cualquier medio, material o

digital, entre miembros de la comunidad escolar. Ademas, se puede producir dentro y/o fuera del establecimiento
educacional, que afecten a un miembro de la comunidad educativa.

1.

Disposiciones Generales

1.1 Concepto Maltrato escolar y Acoso Escolar (Bullying)

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio e
incluso por medios tecnoldgicos, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad. (extraido 03 de marzo 2020:
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar)

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algin tipo de maltrato; estudiantes,
padres, madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedores.
Todos ellos deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de Convivencia
Escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada por cualquier
medio en contra de un estudiante y cometida por el Director(a) u otro profesional de la educacion,
como asi también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

El acoso escolar o Bullying es definido en la ley 20.536 lo como todo acto de agresién u
hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
de una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion
o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional”.

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica, para
que exista bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:


https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar

- Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).

- Que la forma de violencia empleada sea realizada por un(a) estudiante o unos(as) estudiantes.

- Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente
a la agresion.

1.1.1. Tipos de Acoso Escolar

- Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

- Psicoldgico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre él o ella o
menoscabarlo(a) mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.

- Agresion fisica: Peleas, palizas, pequenas acciones insignificantes, pero que ejercen presion sobre
el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios hurtos, entre otros.

- Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las
actividades normales entre amigos o companieros de clase.

- Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier
medio tecnoldgico virtual o electronico, tales como correos electrénicos, chat, blogs, fotologs,
mensajes de texto, sitios web.

1.2 Definicién de Violencia y Tipos de Violencia

1.2.1  Violencia

—  Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun
dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii. El dafio al
otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas.
La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

1.2.2 Tipos de Violencia

1) Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye
el acoso escolar o bullying.

2) Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetazos,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algin objeto.
Desde las agresiones ocasionales hasta las reiteradas.

3) Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying!. Aun cuando la
publicacion se haya realzado en una sola oportunidad, esta sera considerara “hostigamiento reiterado”,
dada la caracteristica de viralizacién y exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos
y/o redes sociales.

4) Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

L El Colegio San Genaro cuenta con el Protocolo de Prevencidn ante el Ciberbullying.



5) Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o
mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion
sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion entre otros.

2. Estrategias de Prevencion

La Violencia al tratarse de un hecho cultural, se relaciona con multiples factores que pueden depender
de las personas, del funcionamiento del establecimiento educacional o del contexto cultural de sus miembros.
Por esto, se pueden tener distintas consideraciones para abordar estos factores de manera preventiva. Por lo
tanto, el Colegio San Genaro, adopta diversas acciones que pueden prevenir la violencia en sus distintas formas:

- Conocer y comprender la violencia en el contexto y la cultura del Colegio San Genaro: Autodiagndstico
institucional; identificar, describir y comprender las situaciones de violencia que se puedan producir en la
comunidad escolar, lo anterior se aborda en los consejos técnicos, Consejo Escolar, sala de clases, reuniones de
apoderados(as) u otros espacios.

- Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de la violencia: Cada afio escolar
se socializa el Manual de Convivencia Escolar abordando el uso de la NO violencia, creacion de normas de
convivencia en cada grupo curso (al interior de la sala), realizar actividades de prevencion del ciberbullying,
acoso escolar y celebracion del mes de la Sana Convivencia Escolar en el mes de abril.

- Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia: En clases de Orientacion y Buen
Trato en el inicio del afo escolar, trabajar con los estudiantes las normas consideradas en el Manual de
Convivencia Escolar y a partir de ellas elaborar un decalogo o las “reglas de oro” del curso. En la primera reunion
de apoderados(as) con el profesor(a) jefe, trabajar en conjunto la importancia de las normas, su contenido y
aplicacion.

- Disefiar contextos de aprendizaje pedagdgico para conocer y practicar modos de convivir y resolver conflictos:
Dar a conocer las consecuencias de la violencia en los distintos actores de la comunidad, especialmente en las
victimas y en los victimarios a través de distintas instancias y espacios, utilizando testimonios, videos, noticias u
otros recursos que den cuenta del alto impacto que tiene la violencia en las personas y sus entornos. Esto se
puede realizar en las distintas asignaturas como Orientacion y Buen Trato, Lenguaje e Historia, en reuniones de
apoderados, Consejo de profesores, reflexiones de encuentros de estudiantes, etc.

- Disefiar protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia escolar: Revisar anualmente junto a los
diversos equipos del colegio el Protocolo de Actuacion de Violencia, Maltrato y Acoso Escolar. Estar informados
todo el tiempo sobre circulares u orientaciones de la Superintendencia de la Educacion.

- Realizar un acompafamiento especifico a aquellos estudiantes o grupos que lo requieran: Todos aquellos
estudiantes que presenten dificultades en sus habilidades sociales, perteneceran al Equipo de Sana Convivencia
Escolar y/o participaran de Talleres formativos. Se trabajara de manera interdisciplinaria y se llevara a cabo un
Plan de Apoyo Integral.

- Realizar un_monitoreo permanente de la convivencia escolar: Se realizard seguimiento constante de los
estudiantes que han presentado conductas violentas y/o agresivas, se abordaran los diferentes casos en los
consejos de profesores, consejos técnicos y en cruce de informacion. Ademas, se realzara observacién en los
recreos por parte de los asistentes de la educacion, para cooperar y ensefar formas sanas de juegos y evitar la
violencia en los recreos.




3. Responsable de la implementacion del Protocolo

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el/la Encargado/a de Convivencia Escolar
o0 la Inspectora General, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que resguarde el interés
superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento
educacional.

2. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

3. Mantener informado/a de los avances de la situacion.

Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas del nifio/a o
adolescente si fuera necesario.

5. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

6. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

7. Garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser
oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una intervencion
especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

4. Denuncia y/o Hechos Observados de Violencia

Si un miembro de la comunidad educativa San Genaro conoce de situaciones de violencia, maltrato o
acoso escolar (Bullying) que afecten a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o apoderados(as) del
establecimiento, debera informar inmediatamente a la Inspectora General o a la Encargada de Convivencia
Escolar, remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito bajo acta. Es
responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa denunciar esta situacion (ley 20.536).

La Inspectora General y/o Encargada de Convivencia Escolar deberan informar de manera inmediata a
la Directora del Colegio la denuncia recibida o los hechos observados.

En caso de que la acusacion incluya un delito, La Directora debera realizar la denuncia
respectiva en Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales, dentro de las primeras 24 horas de conocido
el hecho. A su vez, luego de realizada la denuncia, debe citar a los apoderados de ambas partes involucradas
(victima/victimario) en forma urgente para informarles sobre la situacion o informar al apoderado(a) del
estudiante que fue violentado por algin adulto, miembro del colegio.

5. Procedimiento una vez recibida la denuncia

La Encargada de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacién como, por ejemplo:

1. Revisar libro de clases, bitacora de la sala de clases y/o ficha de los o las estudiantes involucradas.
Entrevistarse con el o los profesores u otro actor relevante de la formacion del estudiante. Se consultara
por historia familiar, involucramiento del apoderado(a), participacion del estudiante, motivacion y
autoestima escolar u otros aspectos relevantes.

3. Entrevistarse con los padres, madres y/o apoderado(a) de los(as) estudiantes involucrados(as).



4, Solicitar a la psicologa del colegio que realice una entrevista preliminar con la persona afectada, si
corresponde a un estudiante debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento
los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del
mismo. (puede ser la entrevista con el apoyo de un adulto significativo o de confianza del/la estudiante).

5. Sila denuncia es entre funcionarios y padres, madres y/o apoderados, se realizara entrevistas con los
diferentes actores que aporten informacion de los hechos denunciados.

Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo de
convivencia escolar, resolveran si la situacion es considerada:

1. Violencia o acoso escolar.
2. Desestimar los antecedentes.

La Encargada de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion
de la denuncia para resolver la tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta resolucion y los pasos
que seguiran deberan ser informados por escrito al denunciante y en el Consejo de Profesores.

6. Procedimiento ante Violencia y/o Acoso Escolar

En caso que la denuncia sea acogida como una situacion de acoso escolar o cualquier tipo de violencia,
entonces se debera seguir los siguientes pasos:

1. Tomar las medidas disciplinarias y/o sanciones que el Manual de Convivencia contempla para detener
la accion contra la cual se recurre.

2. Instruir la intervencion del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que éste realice
acciones de contencion que se estimen necesarias.

3. Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando constancia escrita de
ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion debera ser extendida a su
apoderado/a.

4. De ser necesario se derivara a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna, Centro de Salud Familiar (Cesfam), u otros.

5. Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta instancia se
estd garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en los
establecimientos educacionales se traduce en garantizar su derecho a ser oidos o entregar pruebas.

6. Podra, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunion que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de resolucion
pacificas de conflicto.

7. Para esta entrevista se podra citar al psicdlogo del colegio o a otro profesional en la materia, quien
podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

8. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas condiciones
por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara
por cerrado el reclamo, dejdndose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no elimina la
aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas, de sanciones en caso que asi
correspondiese, segun lo indicado en el Manual de Convivencia Escolar.

9. Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dara por cerrada la investigacion y emitira
un informe sugiriendo a Direccidn las sanciones y medidas a aplicar.



6.1 Resolucién

Sera la Directora quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucion. Esta accion debera

realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes, debiendo informar a las partes involucradas. Si

corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

1. Sila persona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el Manual de Convivencia Escolar.

2. Si la persona sancionada es un funcionario del colegio, se procedera segun las indicaciones del Manual de
Convivencia Escolar y su situacion contractual.

3. Si la persona sancionada es un apoderado/a, se procedera segun se indica en el Manual de Convivencia
Escolar.

6.2 Solicitud de reconsideraciéon de la Resolucion

Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la
resolucion adoptada por la Direccion, en los plazos indicados en la tabla en el punto 9 (tabla al final del
protocolo), posterior a haber sido notificados de la resolucion. El recurso se interpondra ante la Direccion, que
resolvera. Respecto de esta resolucion no existiran mas recursos que interponer.

7. Medidas de Apoyo

El responsable de velar por la adecuada implementacion de una o mas medidas de Apoyo sera en el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar.

A continuacion, se definen las medidas de apoyo y de proceder con los distintos actores de la comunidad
educativa.

7.1 Estudiante Victima

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara un Plan de
Apoyo al Estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial.

- Una vez que el/la profesor/a jefe sea informado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar de la
situacion que afecta a alguno de sus estudiantes se tomaran las medidas remediales y de proteccion
para resguardar la seguridad de la victima, que involucre acciones que fortalezcan la reparacion del
dario recibido y fortalecimiento de su proceso de formacion integral de acuerdo a la normativa vigente.

7.2 Estudiante Agresor

- Es el responsable del o los hechos de violencia escolar en contra de otro u otros estudiantes.

- Se aplicaran medidas formativas disciplinarias y/o sanciones establecidas en el Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. En caso de ser un hostigamiento con riesgo a la integridad fisica, se
denunciara a los organismos correspondientes y se determinara la sancion correspondiente.

- Setomaran las medidas remediales, de reparacion y reinsercion, que involucre acciones que fortalezcan
la reparacion frente al dafo causado y fortalecimiento del proceso de formacion integral.

- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara un
Plan de Apoyo al Estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial.

7.3 Grupo presunto Agresor (observadores activos)
- Discernir quienes secundan la accién de hostigamiento y/o violencia.
- Disgregar y reestructurar los grupos de trabajo en el curso, bajo supervisién del profesor/a jefe y
profesores de asignatura. Incluird cambios de puestos y monitoreo permanente de parte del equipo de
Sana Convivencia Escolar (acompafiamiento al aula).



- Aplicacién del Manual de Convivencia Escolar si es necesario.

- Talleres focalizados, con tematicas para reconocer responsabilidades, autorregulacion, deberes,
derechos, reparacion y reinsercion para una sana convivencia.

- Definir acciones de responsabilidades individuales y grupales de reparacion y reinsercion.

- Abordaje de resolucion pacifica de conflictos (Mediacion escolar, arbitraje, si corresponde). Peticion de
disculpas orales y/o por escrito si fuera necesario.

7.4 Grupo Observador pasivo en el curso (aquellos estudiantes que son observadores
y espectadores del hostigamiento y/o violencia y no se atreven a intervenir por temor
arepresalias)
- Generar la instancia de reflexion del caso (Talleres focalizado organizados por el Equipo de Sana
Convivencia Escolar).
- Restablecer el nivel de armonia y confianza de los involucrados por medio de talleres, charlas,
socializacion del Protocolo en general.
- Abordaje de resolucion pacifica de conflictos (Mediacion escolar, arbitraje, si corresponde).

7.5 Funcionarios de la comunidad educativa (docentes, asistentes de la educaciéon y
administrativos)

- Jornada de capacitacién docente en abordaje de la violencia, maltrato y Bullying.

- Jornada de reflexion respecto a la cultura escolar y autoevaluacion de las practicas de resolucion de
alternativas de abordaje de resolucion pacifica de conflictos (Mediacion escolar, arbitraje, negociacion).

- Socializacién del Manual de Convivencia y Protocolo de Violencia, maltrato y Bullying en Encuentro de
Reflexion Pedagdgica.

7.6 Intervencion familiar
Es responsabilidad del profesor/a Jefe con apoyo del Equipo de Sana Convivencia Escolar informar, socializar
y reflexionar sobre la prevencion de la NO Violencia. Invitarlos a charlas, talleres para padres, madres y/o
apoderados, intervencion en reunion de apoderados(as) u otros espacios.

7.7 Con los Padres, madres y/o apoderados de la victima
Se realizara una intervencion de apoyo y colaboracion.
- Acciones que favorezcan la contencion de la angustia de los padres.
- Ayuda a los padres a No culpabilizar al nifo/a ni a ellos mismos.
- Atencion terapéutica externa. En caso que lo requiera se derivard a Consultorio del sector, COSAM,
Hospital Publico y/o privadas.

7.8 Con los Padres, madres y/o apoderados del estudiante agresor
- Acciones de intervencion de reconocimiento sobre el grave problema a resolver.
- Informacién sobre el caso y medidas a tomar (sanciones y remediales).
- Conocimiento sobre el Manual de Convivencia Escolar y protocolo de actuacion respectivo.
- No consentir mas agresiones por parte de su pupilo/a.
- Atencion terapéutica especializada externa. (OPD, Consultorio del sector, COSAM, Hospitales publicos
y/o privados).

7.9 Con los Padres, madres y/o apoderados del Grupo de acosadores o agresores

- Se realizara una intervencion dirigida hacia el reconocimiento de la necesidad de sus pupilos/as
de aprender nuevas formas de relacionarse.



- Invitarlos a charlas, talleres para padres, madres y/o apoderados, intervencion en reunion de
apoderados(as).

- Pedir perddn o disculparse.

- No permitir mas agresiones por medio del autocontrol, a través del desarrollo del propio criterio
y autoestima.

7.10 Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de
derivacion
Si el caso derivd en alguna red de apoyo externa al colegio, la Encargada de Convivencia Escolar mantendra un

seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito
(OPD, Consultorio del sector, COSAM, Hospitales publicos y/o privados).

8. Medidas de informacion a la Comunidad Escolar

Velando siempre por el interés superior del estudiante, la Encargado/a de llevar a cabo este protocolo
decidira en conjunto con la Directora la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y solo si
corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion. Si la situacion investigada es considerada de
gravedad, o cumple justificadamente con alguna de las siguientes condiciones:

1. Provoco lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-legales consideran lesiones graves
como todas aquéllas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias 0 mas de
duracion; y como lesiones menos graves a aquéllas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15
dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del hecho.

2. Son agresiones que constituyen delito.

3. Considerd una demanda judicial por parte del colegio o de algin miembro de la comunidad educativa.
Entonces sera informada a la Superintendencia de Educacion via oficio.

9. Plazos y Etapas del Protocolo de Actuacion de Violencia y/o Acoso

Escolar
Etapas Plazo
1. Denuncia
2. Investigacién Preliminar - 5 dias habiles

3. Admision/ Rechazo denuncia

4. Investigacion - 3 dias habiles
Prorrogables una vez por el mismo periodo

5. Resolucién- INICIO PROCESO SANSONATORIO

6. Presentacion de descargos y medios de prueba - 3 dias habiles para amonestacion escrita,
suspension de clases, y suspension de
ceremonias.

- 5 dias habiles para solicitud de cambio de
apoderado(a).

- 5 dias habiles para condicionalidad.




- 15 dias habiles expulsion/cancelacion de
matricula.

- 10 dias para revisién contractual del
funcionario.

7. Resolucion a los descargos— MEDIDA
DISCIPLINARIA

8. Solicitud de reconsideracion - 3 dias habiles para amonestacion escrita,
suspension de clases, y suspension de
ceremonias.

- 5 dias habiles para condicionalidad.

-15 dias habiles expulsion/cancelacion de
matricula. *(A excepcion casos en los que
aplique ley aula segura)

- 3 dias habiles para solicitud de cambio de
apoderado(a). *(A excepcion de delito)
- 5 dias para revision contractual del
funcionario. *(A excepcion de delito)

9. Resolucion Final - 3 dias habiles

10. Contactos

Carabineros a través de la Comisaria N°7 de Renca. Teléfono de Contacto: (+562) 2 922 3980
Plan Cuadrante fono: (+569) 529 3476
b. Policia de Investigaciones de Chile (PDI). Direccion: Apdstol Santiago 1672, Renca. Fono: 134
- Brigada de Investigacion Criminal (BICRIM) Renca, Teléfono Contacto: (+562)2 646 1016/
(+562)2 641 1400. E-mail: bicrim.ren@investigaciones.cl
Fiscalia Metropolitana Centro Norte.

- 2°,3°y 7° Juzgados de Garantia de Santiago.
- 34° Juzgados del Crimen de Santiago.
- Juzgado Policia Local. Teléfono de Contacto: (+562) 2 685 6649/ (+562) 2 685 6607
d. MINEDUC, Superintendencia de Educacion. Teléfono Contacto: 600 3600 390
e. Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia (OPD), fundaciones (SENAME). Direccion:
Balmaceda 4155, Renca. Teléfono de Contacto: (+562)2 685 6722


mailto:bicrim.ren@investigaciones.cl
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