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Protocolo de actuacion frente a Agresiones Sexuales y
Hechos de Connotacion Sexual que atenten contra la
Integridad de los y las Estudiantes.

Nuestro Colegio San Genaro, ademads, de las labores y funciones educativas propias del
establecimiento, asi como atender el deseo de formar de manera integral a nuestros estudiantes, tiene la
necesidad y obligacion de velar por la proteccion de la infancia y adolescencia priorizando siempre el bienestar
del/a nifio/a ante cualquier situacion de maltrato, ya sea fisico o psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual
infantil. Por lo tanto, es imperante atender al presente protocolo y reconocer y actuar frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de nuestros(as) estudiantes.

I.  CONCEPTUALIZACIONES Y SITUACIONES A ATENDER

Para conceptualizar y unificar informacion, es necesario saber los siguientes conceptos y saber sobre la
naturaleza de los mismos:

1. Delitos sexuales contra menores

Los delitos sexuales son aquellos que atentan contra la libertad y la indemnidad sexual de las personas. En
nuestro Codigo Penal, se encuentran contemplados los siguientes: i) Violacion, ii) Estupro, iii) Incesto, iv)
Corrupcion de menores o Sodomia, v) Abuso Sexual, v) Abuso Sexual Agravado, vi) Produccion de Material
Pornografico de Menor de Edad, vii) Comercializacion de Material Pornografico de Menor de Edad, viii)
Adquisicion y Almacenamiento de material pornografico de Menor de Edad, ix) La explotacion sexual de nifias,
nifios y adolescentes y x) Trata de Personas con fines de explotacion sexual.

2. Abuso Sexual Infantil

Es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un Adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer
sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifos/as de este o diferente sexo del Agresor. En la
legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho de todas las
personas a la vida, la integridad fisica y Psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los
individuos de la Especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

“El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el chantaje, las amenazas, la
manipulacion psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para envolver a un nifio en actividades sexuales de
cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo
emocional, cognitivo, ni social, dafiando su identidad sexual.” (SENAME)

3. ¢Quiénes pueden ser victimas de abuso sexual?

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o caracteristica especial. Se
da en todas las edades, clases sociales, religiones y niveles socioculturales. Pese a ello se han identificado
algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo presentes en el nifo y nifia para la ocurrencia del
Abuso Sexual Infantil:

- Falta de educacién sexual

- Baja autoestima

- Necesidad de afecto y/o atencién
- Nifo o nina con actitud pasiva

- Dificultades en desarrollo asertivo
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- Tendencia a la sumision

- Baja capacidad de toma de decisiones
- Nifio o nifia en aislamiento

- Timidez o retraimiento

Asi también podemos identificar factores de riesgo presentes en la familia tales como:

- Ausencia de vinculos afectivos

- Falta de afectividad en la infancia de los padres

- Abandono familiar

- Historia familiar de abuso

- Conflictos conyugales

- Violencia familiar

- Limites familiares difusos

- Trastornos fisicos/psiquicos

- Drogodependencias de algin miembro de la familia

4. ¢Qué factores personales protegen al/la nifio/a de ser abusado/a?

- Desarrollo de una autoestima saludable, pues el nifio/a tendrd conductas de autocuidado y pedira
ayuda en caso de necesitarlo.

- Valoracion del propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo
como parte de su espacio exclusivo y personal.

- Buena comunicacion con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a desarrollar y
potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se sientan valorados y
aceptados.

- Laidentificacion y sana expresion de sentimientos, para que el nifio reconozca la diferencia entre las
sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y asi poder distinguir entre una
interaccion amorosa y una peligrosa.

- Respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la capacidad de no ceder ante
una propuesta que le haga sentir incbmodo.

- Buena educacion sexual, que los padres (con la ayuda del colegio) puedan dar a sus hijos, desde la
mas temprana infancia, una educacion para el amor y para la vida, que se base en la valoracion y
respeto a la propia dignidad y la de los demas.

- Relacion emocional estable, solida y de confianza con sus padres: idealmente con ambos o, no
pudiendo ser asi, con uno de los padres o con una persona significativa.

5. Sintomas que pueden indicar que un/a nifio/a esta siendo victima de un delito sexual

Es necesario sefalar que cada uno de los sintomas sefialados a continuacién no representan por si solos
experiencias asociadas a vivencias de abuso sexual en un nifio/a, pudiéndose presentar a partir de diversas
vivencias que signifiquen una sensacién de amenaza o vivencia de maltrato en el nifio/a, sin embargo, la
combinacién de estos podria darnos senales de una experiencia de abuso en el ambito sexual, por lo que a
partir de esto es necesario sefialarlos.

e  Enuresis (perdida involuntaria de orina puede presentarse como enuresis diurna o nocturna)

e Encopresis (es la defecacién involuntaria que sobreviene al nino mayor de 4 afos, sin existir causa
organica que lo justifique)

e  Masturbacion compulsiva

e Conductas hiper sexualizadas

e Cambios conductuales

e Cambios en el rendimiento escolar
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Pesadillas y/o terror nocturno
Retraimiento/aislamiento

6. ¢Como reconocer si un(a) nifio(a) ha sido victima de abuso sexual?
Signos fisicos de sospecha que el/la nifio/a ha sido objeto de un delito de naturaleza sexual:

Si tiene dificultad para sentarse, o bien, para andar.

Ropa interior rasgada o manchada.

Si tiene dolores abdominales o pelvianos.

Si se queja de dolor o picazon en la zona vaginal o anal.

Infecciones urinarias o genitales.

Hemorragia vaginal en nifias pre-puberes.

Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los 6rganos sexuales, o alrededor de

estos, que no se explican como accidentales.

h. Evidentes dificultades en la defecacion y que no se deben a motivos de alimentacion.

i.  Si no puede controlar esfinteres. Enuresis (incontinencia urinaria) y encopresis (incontinencia
fecal) en nifios que ya han controlado primariamente.

j. Somatizaciones y signos de angustia: trastornos alimenticios (anorexia, bulimia), dolores

abdominales, fatiga cronica, trastornos del suefio.

@ "p oo oo

Signos emocionales o psicoldgicos de sospecha que el/la nifio/a ha sido objeto de un delito de
naturaleza sexual:

a. Si el nifio muestra un cambio repentino de la conducta, ya sea presentando inhibicién o

irritabilidad social.

Si el nifio baja repentinamente su rendimiento escolar.

Si el menor padece de algun trastorno como depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

d. En el caso de que el nifio experimente una baja autoestima y valoracion personal, o bien,
sienta culpa o verglienza extrema.

e. Si existe reticencia al contacto fisico, o bien, aislamiento y escasa relacion con sus
companeros.

f.  Si no quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para participar en
actividades fisicas, a desnudarse y a bafarse.

g. Intentos o ideacion suicida; o autolesiones.

h. Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacion compulsiva, agresién sexual a otros nifios o involucrar a otros nifios en juegos
sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales
inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacion de relaciones y objetos
no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

i.  Sien las nifias se presenta un miedo “inexplicable” de embarazo.

j. Aparicién de temores repentinos e infundados a una persona en especial. Rechazo a alguien
en forma repentina.

k. Resistencia a regresar a la casa después de la escuela.

I.  En el caso de que el menor diga que ha sido atacado por su padre o cuidador, o bien,
miedo a estar solo/a, a los hombres o a alguna persona en especial (por lo general,
adultos). Se vuelve desconfiado/da.

m. Problemas de suefo, como temores nocturnos y pesadillas.

o
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II. PROCEDIMIENTOS

En base a lo anteriormente expuesto, ante cualquier posible caso de agresion sexual o hecho de connotacion
sexual que atente contra la integridad de los/las estudiantes, el establecimiento se guiara por los siguientes
pasos:

FASE A: DETECCION Y DERIVACION A UN CENTRO ASISTENCIAL

1. Ante la deteccion o denuncia de algin miembro del establecimiento educacional de una situacion
de este tipo, se debera informar a una de las coordinadoras de Convivencia Escolar una vez
recibida la informacion, debera echar a andar el protocolo, realizando las acciones y medidas
descritas a continuacion. Por deteccion se entendera que algln adulto de la comunidad educativa
tome conocimiento o sospecha que un nifio esta siendo dafado por la accion u omision de otro
adulto, sea familiar o no.

2. La Encargada de Convivencia Escolar debera reunir la mayor cantidad de antecedentes, los cuales
le permitiran contextualizar la situacion (observacion, entrevistas, etc.), dando como plazo maximo
10 dias habiles para realizar esta tarea. Posteriormente se debera actuar de acuerdo a lo
establecido mas adelante en el protocolo, segln se considere “sospecha” o “certeza”. Sin perjuicio
de lo anterior, si los hechos revisten el caracter de delito, se debera proceder a realizar la denuncia
correspondiente (Plazo maximo de 24 horas).

3. Es de vital importancia que se actle con reserva protegiendo en todo momento la privacidad del
menor. El/la estudiante no debe repetir su relato frente a otros adultos al interior del Colegio,
evitando asi la victimizacion secundaria. Ademas, se velara porque el/la estudiante estén en todo
momento acompanado/a, ya sea por sus padres o un adulto significativo.

4. La Encargada de Convivencia llevara periddicamente entrevistas con la familia del afectado/a, a fin
de mantenerles informados respecto de los hechos acontecidos, realizar el debido seguimiento y
cerciorarse de que el nicleo familiar esté dando cumplimiento con lo establecido por el protocolo
y/o lo que determine los organismos correspondientes.

5. Si se trata de una sospecha, se debe tener en consideracion lo siguiente:

a. Sospecha infundada (sin antecedentes concretos): Inmediatamente después del periodo de
investigacion, se informaré a los apoderados del estudiante sobre la inquietud del
establecimiento y lo que se ha pesquisado al respecto, y ademas se les solicitara un informe
psicoldgico de una evaluacion y/o tratamiento por un profesional externo, el cual deben hacer
llegar en un plazo de 15 a 30 dias.

b. Sospecha fundada (antecedentes que dan cuenta que algo estad ocurriendo, sin embargo, no
hay certeza al respecto): Se debe realizar una derivacién externa que ayude a confirmar o
descartar dichas sospechas. Es por ello que el establecimiento debe velar porque la situacién
sea intervenida por los profesionales especializados en el tema, por lo que debe contar con
redes locales de apoyo (Red de apoyo local, comunal, nacional, centros de salud, etc.). En
ambos casos de sospecha, es importante dedicarse a observar los cambios que presente el/la
nifio/a y estar atentos a los rumores o comentarios que hablen de una posible situacion de
maltrato o abuso sexual.

6. Si, por el contrario, se trata de una certeza, ya sea porque el menor se presenta con lesiones que
revelan agresion, o el/a mismo/a nifio/a relata que fue agredido o abusado sexualmente, o si el
hecho fue presenciado por terceros, es fundamental poner los antecedentes pertinentes a
disposicion de la justicia u organismos encargados, segln se indica en la FASE C.
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7. En el caso de existir algin tipo de lesion, o bien, habiendo sospecha de la comisidn de una
violacion, se trasladara al nifio al centro asistencial mas cercano para que sea examinado actuando
como si se tratase de un accidente escolar, por lo que no se solicitara de permiso por parte de la
familia, solo se les informard, ya que en caso que el agresor sea parte del nicleo familiar pudiese
oponer resistencia a ello. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision
de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente
entregarla a Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

FASE B: COMUNICACION CON LA FAMILIA

8. En el caso de que exista una sospecha, fundada o infundada, o una certeza, debe ponerse en
conocimiento de la familia, de forma inmediata para efectos de llevar a cabo una entrevista con el
apoderado, o bien, otro familiar cercano al estudiante. Para ello, se tomara contacto con dicha
persona por cualquier via idonea: sea a través del cuaderno de comunicaciones, correo electronico
o llamada telefénica.

9. En dicha entrevista, se le comunicara al apoderado o a quien corresponda lo siguiente:

a. En el caso de que se trate de una sospecha infundada, se le comunicara a la familia, con
el objeto de que se derive al menor con un profesional externo, de acuerdo indica el
numeral 5. Letra a.

b. En el caso de existir una sospecha fundada, se le dard a conocer al apoderado la
derivacion a una red local de apoyo, tal como senala el numeral 5. Letra b.

c. Si se hubiera puesto una denuncia, se le informara al apoderado de esta circunstancia, en
el caso de que los actos revistan el caracter de delito, con el objeto de que se tomen las
acciones legales en caso de ser pertinente.

d. Ademas de lo anterior, la profesional a cargo de la entrevista, le propondra al apoderado
un plan para afrontar las consecuencias del posible delito del que haya sido victima. Una
vez que se llegue a un acuerdo, se firmard un compromiso, siguiendo las normas
establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

10. La comunicacion con la familia se mantendra, principalmente, a través de correo electronico, o
bien, en la forma en la que se establezca en el compromiso respectivo.

FASE C: DENUNCIA, SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL TRIBUNAL DE FAMILIA Y SEGUIMIENTO
DE LOS PROGRAMAS EXTERNOS DE LOS QUE SEA OBJETO EL NINO

11. El Colegio debera efectuar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de las
siguientes 24 horas desde que tenga conocimiento de los actos que revisten el caracter de delito.
Es decir, debe poner la denuncia una vez que exista una certeza de que el/la nifio/a haya sido
victima de una accién delictiva de tipo sexual y/o maltrato fisico o bien, una vez que la sospecha
sea fundada. Para ello, el funcionario del colegio que tome conocimiento del hecho debera
comunicarselo a la directora de forma inmediata. Sera la directora, o la persona a quien este se lo
encomiende, el/la encargado/a de hacer la denuncia ante la entidad correspondiente.

12. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los tribunales de familia, la directora del Colegio, o la persona a quien este se lo encomiende,
debera presentar una denuncia ante los tribunales de familia, con el objeto de que se dicten las
medidas de proteccion pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se
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presentara a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes, contadas desde que se tomd
conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito, siempre y cuando la familia no
pueda garantizar la proteccion y cuidado del/a menor.

13. Con todo, si se sospecha que la agresion sexual proviene desde la propia familia del nifio, se
solicitara la aplicacion de medidas de proteccion por parte del tribunal de familia competente, de
acuerdo se indica en la FASE C. Igualmente, se pedira una medida de proteccion en el caso de
que, una vez puestos los antecedentes en conocimiento de la familia, esta no efectie los
resguardos pertinentes, ni tome las acciones legales correspondientes.

14. Luego de poner los antecedentes a disposicion de la justicia (en caso que sea una certeza y no una
sospecha) se solicitara tomar comunicacion con centros especializados (Red de apoyo local,
comunal, nacional, centros de salud, etc.), que por orden de la autoridad respectiva sean los
encargados de ejecutar aquellos programas especialmente destinados a resguardar al nifo.
Asimismo, se les solicitard la remision de los antecedentes necesarios para poder hacer el
respectivo seguimiento al caso del nifio.

FASE D: MEDIDAS EN CONTRA DE LOS AGRESORES Y MEDIDAS DE RESGUARDO DEL NINO VICTIMA DEL
DELITO

15. Las medidas que el Colegio aplicara variaran dependiendo de la persona que haya agredido al
nifio:

a. Si los hechos que revisten el caracter de delito fueran cometidos por el personal del Colegio,
mientras dure la investigacion, se evitara todo contacto entre el presunto agresor y el/la
nifio/a, separando al eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes. Sin
perjuicio de lo anterior, se estara a lo que dispongan las autoridades judiciales pertinentes.

b. Si ocurre que el agresor es otro menor de edad, se entregaran los antecedentes a los
organismos responsables, conforme lo sefialan los numerales precedentes, y se iniciara un
procedimiento de aplicacion de medidas formativas y de sanciones, de conformidad a lo que
dispone el Manual de Convivencia Escolar. Cabe recordar que, en el caso de que el menor de
edad haya realizado el acto que reviste el caracter de delito sea mayor de 14 afos, debera
realizarse la denuncia penal ante las autoridades correspondientes.

c. En el caso de que el victimario sea otro apoderado del establecimiento, se aplicara el
procedimiento de sancion a las faltas a la convivencia escolar que cometan los apoderados,
establecido en el Manual de Convivencia Escolar. En virtud de este procedimiento, el
apoderado de quien se sospeche haya cometido un delito sexual y/o Maltrato fisico o
psicoldgico en contra de un estudiante del establecimiento, se le suspendera su calidad de
apoderado mientras dure la investigacion penal, y se haya resulto el litigio pendiente. De
resultar culpable, quedara firme el cambio de apoderado.

d. Sin perjuicio de lo anterior, es importante resguardar la identidad del acusado o acusada, o
quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre firme y se tenga claridad respecto del o la responsable.

16. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados se determinaran por Direccion,
siguiendo los criterios establecidos en el Manual de Convivencia Escolar, velando porque los
estudiantes reciban tanto apoyo pedagdgico como psicosocial. Es importante considerar que el
rendimiento de los estudiantes se puede ver afectado en respuesta a la situacion vivenciada, por lo
que las medidas pedagdgicas deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del/la menor;
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y las psicosociales por brindar el adecuado acompafiamiento y contencidn, tanto a los estudiantes
como sus familias. Las medidas aplicadas variaran dependiendo de la edad, el grado de madurez,
el desarrollo emocional y las caracteristicas de personalidad de los estudiantes, resguardando en
todo momento el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

III. ACTUARCON LOS/AS ESTUDIANTES

Es fundamental que con el/la estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se
considere:

- Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su version. En un contexto resguardado y
protegido.

- No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

- Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacién y victimizacion
secundaria.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

- Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

IV. IMPORTANTE

a) No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos especializados:
la funcion del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS
SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos
y/o realizar la derivacion pertinente.

b) Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

c) Seguimiento y acompafamiento por Psicdloga y Coordinadora de Convivencia Escolar en paralelo a la
denuncia:

- Coordinadora de Convivencia Escolar debe velar por el monitoreo diario del estado
emocional y condiciones del estudiante, como asi también de su permanencia y asistencia
a clases. Informar a Coordinacion técnica para gestionar acciones pedagdgicas.

d) Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccion y Profesor/a Jefe.

e) En el caso que el estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias
necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado.

f)  Profesor jefe, deberd informar a coordinadora de convivencia y reportar cualquier cambio conductual
0 antecedentes relevantes durante el periodo.

g) En caso de que el maltrato o abuso provenga de un funcionario del establecimiento educacional, se
debe:

- Realizar la denuncia de inmediato.

- Informar paralelamente al sostenedor el cual puede apartar al funcionario de sus labores,
aun cuando esté en curso la investigacion, a fin de evitar el contacto con los menores.

- Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

h) En caso de que el maltrato o abuso provenga de un Estudiante del establecimiento educacional, se
debe:

- Realizar la denuncia de inmediato.

- La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14
y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual.
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- Los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero
su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion
a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de
Menores (SENAME).

- Dar aviso a los adultos responsables del estudiante.

i) Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos estudiantes que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias
sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas
que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los estudiantes naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno
de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

El establecimiento:

a) SI debe dar inmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una situacion de
abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones y convertirse
en complice de una vulneracion de derechos.

b) Sf debe acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

c) SI debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicacion con esta.

d) SI debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y
Hechos de Connotacion Sexual que atenten contra la Integridad de los/as Estudiantes.

e) SI debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

f) Si debe derivar a las instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

g) Si debe aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacion que le afecta.

h) Si debe promover el autocuidado y la prevencion, propiciar la comunicacion permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para que estos
pidan ayuda.

i) Si debe asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento de
una situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética y legal frente a la
proteccion del estudiante (garante de derechos), por lo que debe asegurarse que efectivamente se
adoptaron medidas para protegerlo y detener la situacion de abuso.

j)  NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

k) NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al estudiante.

I) NO debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso.

m) NO debe investigar los hechos: NO es funcion de la escuela, sino de los organismos policiales y
judiciales. Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que investigar un delito o diagnosticar la
situacion.
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V. CONTACTOS Y FLUJOGRAMA DE ACTUACION

Toda vez que exista una situacion de abuso sexual y/o Maltrato Infantil se informara de manera inmediata al
cuerpo directivo, solicitando su intervencion en el caso. La direccién del establecimiento se comunicara, con
el/la apoderado/a o adulto responsable del estudiante y se procedera a la toma de contacto con la policia de
investigaciones de chile o con la 7° comisaria de Carabineros de Renca. Asimismo, la direccion del
establecimiento se pondrd en contacto con la OPD de Renca a través del fono (+562) 26856611 — (+562)
26856688 — (+569) 92188613, para orientar el procedimiento e informar de la situacion.

Protocglo de abuso o maltratq infantil

OETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE ABUSO O MALTRATO INFANTIL

Se informa al responsable o encargado que el establecimiento ha designado para
abordar estas situaciones. El encargado slempro debe comundcar ol hecho al disectora.
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DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS (_]
SEGUIMIENTO Y ACOMPARAMIENTO

Recordamos que segun la Ley 19617, cualquier funcionario de educacion que tome conocimiento de hechos de
abusos o violacion infantil o que reciba relato directo de una victima, en razon de su actividad laboral, deberan
realizar denuncia en PDI, Carabineros, o Fiscalia en un plazo maximo de 24 hrs. desde estar en conocimiento
de los hechos (horario diurno) y derivar a SML.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTEA AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS(AS)
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